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A presente recolha de dados é efetuada pela Atlantic Ferries - Trafego Local, Fluvial e Maritimo, SA entidade responsavel pela base de dados
onde estd alojada a informacgdo e pela sua confidencialidade. Os dados recolhidos destinam-se a emissdo do cartdo, envio de informacao
sobre a empresa e acées de marketing direto. E assegurado ao titular dos dados pessoais o direito de acesso, atualizacéo, retificacdo ou
eliminagdo dos mesmos junto da Atlantic Ferries, nos termos da lei, podendo ainda opor-se a utilizagdo dos seus dados para finalidades de
marketing.

Autorizo a utilizagdo dos meus dados pessoais para efeitos de marketing direto ou outras formas de prospecao |:|

Condigdes gerais de utilizagcdao do Cartao Atlantic Ferries

1. O Cartdo Atlantic Ferries ("Cartdo AF") é emitido pela Atlantic Ferries ("AF") em nome do proponente, doravante designado por titular. 2.
O Cartdo AF é um cartdo fisico com funcionalidades eletrénicas, personalizado, de uso pessoal e intransmissivel, que permite o carregamento
de titulos de transporte, para o seu titular ou, quando aplicavel, para terceiros que o acompanhem na viagem de Ferry no interior do mesmo
veiculo. 3. O titular é responsavel pela utilizagdo do Cartdo AF, pela veracidade dos dados constantes da requisigdo do cartdo, pela
manuten¢do atualizada dos mesmos dados, e pelo cumprimento das presentes condi¢gdes gerais e das disposigdes do Regulamento de
Exploragdo e de Condi¢gdes Gerais de Transporte da Atlantic Ferries - Trafego Local, Fluvial e Maritimo, S.A. ("Regulamento”). 4. Para
requisitar o Cartdo AF é necessario apresentar: a) formuldrio de requisicdo para Cartdo AF (disponibilizado em www.atlanticferries.pt),
devidamente preenchido, devendo ser exibido o documento de identificagdo para comprovar a identidade; b) fotografia recente, a cores,
tipo passe, com fundo liso monocromatico, com a imagem da face, cabega descoberta e sem éculos escuros, salvo em situagdes especificas
devidamente fundamentadas e aceites pela Atlantic Ferries como motivo valido; ¢) Requisicdo da entidade a qual devem ser faturados o
pedido de Cartdo e os Titulos de Transporte, quando aplicavel; d) Coépia do atestado de residéncia e o comprovativo de frequéncia de
estabelecimento de ensino, no caso de aquisicdo de Passe Estudante.

5. Quando carregado com titulo de transporte valido, o Cartdo AF permite o acesso, pelo seu titular ou por terceiros que o acompanhem na
viagem de Ferry no interior do mesmo veiculo, aos servigos de transporte da AF. 5.1 O direito de transporte é definido pelo titulo adquirido,
nomeadamente no que respeita ao periodo, drea e todas as demais condi¢gdes de utilizagdo do titulo, definidas no registo eletrénico do
cartdo e noutros meios complementares, caso existam. 5.2 E da exclusiva responsabilidade do titular do Cartdo AF a verificagdo das
condigdes de utilizagdo do titulo e/ou servigo adquirido, bem como das condi¢gdes de utilizagdo do Cartao AF. 6. Os Titulos de Transporte do
tipo Passe Mensal e Passe Estudante terdo necessariamente de ser adquiridos e utilizados através do suporte Cartdao AF. 7. O Cartdo é
disponibilizado pelo prego definido no tarifario em vigor. 8. O Cartdo AF é valido para efetuar carregamentos, no prazo de 5 anos apds a data
da sua emissdo; durante este periodo de 5 anos, a AF obriga-se a proceder a sua substituicdo gratuita caso deixem de funcionar por motivo
de avaria, salvo se a mesma se dever a ma ou inadequada utilizagdo do Cartdo por parte do seu titular ou a danos causados no Cartdo AF. 9.
Findo o prazo de validade do Cartdo, o(s) titulo(s) de transporte que ainda estejam validos serdo transferidos para novo Cartao AF a ser
emitido em nome do mesmo titular, devendo este, para o efeito, solicitar essa transferéncia aquando do pedido do novo Cartdo e antes do
fim do seu prazo de validade. 10. O Titular deve conservar o seu Cartdo AF valido e carregado com titulo de transporte valido, em boas
condigdes de utilizagdo, sem o dobrar ou rasurar, desde a entrada nos limites dos terminais até ao momento em que ultrapassa os canais de
saida do outro terminal. 11. E obrigatéria a apresentacdo e disponibilizagdo do Cartao AF aos Agentes de Fiscalizagdo, sempre que estes o
solicitem; caso o ndo faga, serd o titular considerado, para todos os efeitos, como passageiro sem titulo de transporte valido, nos termos e
para os efeitos previstos na lei e no Regulamento. 12. Os Agentes de Fiscalizagdo poderdo apreender o Cartdo AF, nos termos previstos no
Regulamento e na lei. 13. O Cartdo AF é dotado de tecnologia sem contacto, com software e seguranga incorporados em “chip eletrénico”,
comprometendo-se o respetivo titular a garantir a sua boa conservagdo, nomeadamente através da ndo sujeicdo do mesmo a torgdes ou
dobragens, altas ou baixas temperaturas, colagem ou descolagem de outros produtos, efeitos elétricos ou eletromagnéticos, raspagens,
niveis de humidade elevados, ou todo e qualquer mau trato que a AF considere danoso. 14. A perda, inutilizagdo, apreensdo, extravio ou
renovagdo do Cartdo AF implica a cessacdo imediata do Contrato de Transporte e ndo confere ao Passageiro o direito a qualquer
indemnizagdo ou substituigdo gratuita. 15. No demais e no que respeita a prestagdo do servigo de transporte, aplica-se o disposto no
Regulamento.

Tomei conhecimento das condi¢cdes de utilizagdo constantes deste documento, que compreendi e aceito na totalidade, pelo que

assinei este formulario em campo préprio.D
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Informacgdo aos titulares de dados pessoais

Atlantic Ferries - Trafego Local, Fluvial e Maritimo, S.A., com sede em Trdia, freguesia de Carvalhal, concelho de Grandola, com o capital
social de € 7.691.221,00, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Grandola sob o numero Unico de matricula e de pessoa
colectiva 505 237 385.

Antes de concluir a aquisicdo do seu Cartdo Atlantic Ferries ("Cartdo AF"), gostariamos de lhe dar algumas informagdes importantes em
relagdo a utilizagdo que fazemos dos seus dados pessoais.

1. Para que utilizamos os seus dados pessoais?

Os seus dados pessoais a seguir indicados serdo tratados com as seguintes finalidades:

a) Para efeitos de emissdo do Cartdo AF e de Passes Mensais: nome, numero de cartdo adquirido, nimero de identificagdo fiscal, fotografia,
assinatura, telefone e e-mail; b) Para efeitos de Passe Estudante: nome, nimero de cartdo adquirido, nimero de identificagdo fiscal,
fotografia, assinatura, telefone e e-mail, copia do atestado de residéncia e o comprovativo de frequéncia de estabelecimento de ensino (os
quais conterdo alguns dados pessoais adicionais, como sejam, numero de identificagdo, nome dos pais, naturalidade, residéncia, nimero de
estudante, estabelecimento de ensino, curso e ano); c¢) Para efeitos de emissdo dos demais titulos de transporte e gestdo de faturagdo:
nome, morada, nimero de identificagdo fiscal e nimero de identificador Via Verde; d) Para efeitos de registo de validagdo de titulo de
transporte: dia, hora e local da validagdo; e) Para efeitos de gestdo de seguros: nome, descricdo do incidente/acidente, fotografias,
declaragdo amigavel, comprovativos de despesas e/ou tratamentos e relatérios médicos, valores reclamados e liquidados, dados bancarios;
f) Gestdo de faturagdo: nome, morada e numero de identificagdo fiscal; g) Para efeitos de gestdo de reclamagdes: dados constantes do
formuladrio da reclamacdo: nome, morada, nacionalidade, telefone, documento de identificagdo, e-mail, motivo da reclamag¢do, cédpia da
propria reclamacgdo e assinatura; Para efeitos de gestdo de outras reclamagdes, sugestdes e elogios: nome, numero de telefone/telemovel,
motivo/conteldo da sugestdo ou elogio.

2. Quem é o responsavel pela utilizagdo dos seus dados pessoais?

O responsavel pela utilizagdo dos seus dados pessoais é a Atlantic Ferries. Caso necessite de entrar em contacto com a Atlantic Ferries,
podera fazé-lo através do seguinte e-mail: rgpd@atlanticferries.pt.

3. A quem sdo fornecidos os seus dados pessoais?

Os seus dados pessoais apenas sdo fornecidos as entidades cuja colaboragdo seja indispensavel a prestagdo do(s) servigo(s) que subscreva,
como é o caso de empresas prestadoras de servigos gestdo de software e contabilidade.

4. Por quanto tempo sdo conservados os seus dados pessoais? A Atlantic Ferries conservard os seus dados pessoais pelos seguintes prazos:
a) Dados relativos ao Cartdo AF e Passes Mensais - um ano apds o termo do Cartdo AF; b) Dados relativos ao passe estudante - até ao termo
do ano escolar (de setembro a julho); c) Dados relativos aos demais titulos de transporte e a pagamentos e faturagdo - prazo legal de 10
(dez) anos, nos termos do Cdédigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado (CIVA); d) Gestdo de seguros - 3 (trés) anos apoés a data do
incidente/acidente, salvo as informagdes de salde que sdo conservados, dentro daquele prazo, até a conclusdo do processo junto da
Companhia de Seguros e os dados de pagamento que sdo conservados pelo prazo de 10 (dez) anos nos termos do CIVA; e) Gestdo de
reclamagdes, sugestdes e elogios - prazo legal de 3 (trés) anos, nos termos do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro; sendo de 2
(dois) anos no caso de outras reclamagdes ou elogios e sugestdes.”

5. Sabe quais sdo os seus direitos, enquanto titular de dados pessoais? Como titular dos seus dados pessoais podera a qualquer momento:
aceder-lhes ou retifica-los, solicitar o seu apagamento, a limitagdo do seu tratamento ou a sua transmissdo para outra entidade, ou opor-se
ao seu tratamento, mediante o envio de email para rgpd@atlanticferries.pt. Caso necessite, podera, ainda, apresentar reclamagdo junto da
Comissdo Nacional de Protegdo de Dados (CNPD).”

6. Como protegemos os seus dados pessoais? Asseguramos ao titular dos dados a adop¢ao de medidas técnicas e organizativas adequadas
para garantir a seguranca dos tratamentos efectuados, assim como pelas entidades que subcontratamos, bem como a protecgao da
informacdo.

7. Videovigilancia A Atlantic Ferries dotou as suas instalagdes e navios de sistemas de videovigilancia, com gravagao de imagens no caso das
instalagdes, tendo como finalidade a protecgdo de pessoas e bens e visando prosseguir o interesse legitimo da segurancga dentro das suas
instalagées. A Atlantic Ferries € a entidade responsavel pelo tratamento dos dados, destinando-se os dados a serem exclusivamente
utilizados e comunicados nos termos da lei processual penal, podendo, porém, ser encarregue do seu processamento a entidade de
seguranca privada que for subcontratada pela Atlantic Ferries para o efeito. Os dados recolhidos sdo conservados pelo prazo de 30 dias. O
Cliente pode exercer face a Atlantic Ferries o direito de acesso relativamente aos dados que lhe digam respeito, que ndo podera envolver o
acesso a imagens de terceiros, que serdo ocultados ou anonimizados. O Cliente tem ainda o direito de apresentar reclamagdo a CNPD. A
Atlantic Ferries podera, a qualquer altura, limitar ou retirar o sistema de videovigilancia das suas instalagdes ou embarcagdes, podendo
verificar-se periodos em que o mesmo ndo esteja em funcionamento, designadamente por necessidades de manutencéao, razdes técnicas ou
cortes de energia.

Data e Local

Assinatura*

(assinatura conforme documento de identificagdo)

*Devera ser o encarregado de educagao caso seja menor
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